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Clanek | — Vymezeni pojmu

Obecna vychodiska. Neni-li dale stanoveno jinak, maji pojmy pouzité v téchto VOP vyznam podle ¢&l. 3 nafizeni (EU)
2023/1114 (,Narizeni MiCA"). Pro ucely téchto VOP se mimo jiné rozumi:

a.

Adresa / sit’ — vefejna adresa v siti BTC, na kterou maji byt po provedeni obchodu zaslany Bitcoiny, resp. z niz
jsou pfi prodeji Bitcoiny odeslany.

AML zakon - zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Bitcoin (BTC) — Kryptoaktivum, pro které Spole€nost poskytuje sluzby; jiné kryptoaktivum neni v ramci téchto
VOP podporovano, neni-li Spole¢nosti vyslovné oznameno jinak.

Bitcoinmat — technické zafizeni provozované nebo zajisténé Spole€nosti, které umoznuje realizovat Sluzby v
hotovosti; rezim a postup jsou popsany v ¢asti ,Prabéh vyuziti sluzby” téchto VOP.

DLT / blockchain — technologie sdilené ucetni knihy, ktera umozriuje decentralizované zapisovani a ovéfovani
transakci.

Fiat ména — ména vydavana a regulovana centralni bankou uréitého statu, jejiz hodnota neni kryta fyzickou
komoditou, ale je stanovena zakonem pfislusného statu (napf. CZK, EUR, USD). Fiat ména slouzi jako oficialni
platidlo a je bézné pouzivana k vypofadani finanénich transakci.

Kryptoaktivum — digitalni zndzornéni hodnoty nebo prava, které Ize elektronicky pfevadét a uchovavat pomoci
technologie sdilené ucetni knihy nebo podobné technologie (DLT). Vymezeni dle Nafizeni MiCA se pouzije
pfiméfene.

Kurz / cena — sménny kurz stanoveny Spole¢nosti v okamziku pfijeti pokynu podle metodiky popsané v téchto
VOP (&ast ,Stanoveni ceny a naklada®).
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Limit transakce — minimalni a maximalni celkova hodnota jednoho obchodu (nebo vice souvisejicich obchodu)

provadénych mimo obchodni vztah; minimaini limit je stanoven na 1 000 CZK a maximaini limit na 1 000 EUR

(ekvivalent v CZK). Spole€¢nost mlze aplikovat dodate¢né interni limity pro bezpecné poskytovani Sluzeb.

Nafizeni DORA - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 ze dne 14. prosince 2022 o digitalni

provozni odolnosti finan¢éniho sektoru a o zméné nafizeni (ES) €. 1060/2009, (EU) €. 648/2012, (EU) &. 600/2014,

(EU) €. 909/2014 a (EU) 2016/1011.

Nafizeni GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

Narizeni MiCA — znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31. kvétna 2023 o

trzich kryptoaktiv a o zméné nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a (EU) €. 1095/2010 a smérnic 2013/36/EU a (EU)

2019/1937.

Nafizeni Travel Rule — znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1113 ze dne 31. kvétna

2023 o informacich doprovazejicich pfevody penéznich prostfedkl a nékterych kryptoaktiv a o zméné smérnice

(EU) 2015/849.

Objednavka / Pokyn — pokyn Klienta k provedeni konkrétni Smény zadany v rozhrani Spole¢nosti (web /

aplikace). Objednavka/Pokyn je povazovan za pfijaty (kone¢ny) okamzikem jeho potvrzeni po zobrazeni

rekapitulace dle téchto VOP.

Nehostovana adresa — adresa/pénézenka, ktera neni spravovana poskytovatelem sluzeb souvisejicich s

kryptoaktivy (CASP), a k niz drzZi kontrolu pfimo uZivatel (self-custody).

Penézenka (wallet) — nastroj Klienta (nebo tfeti osoby zvoleny Klientem) pro spravu adres v siti BTC. Za

bezpecnost své penézenky odpovida Klient. Spole¢nost nevede a neposkytuje klientské schovy (non-custody).

Pokladni misto — smluvni prodejni misto tfeti osoby na tzemi CR, na némz Ize zaplatit hotovost nebo prevzit

hotovost pfi prodeji BTC; aktualni seznam a podminky Spole¢nost zvefejfiuje na svych webovych strankach.

Prijemce — Klient, pro kterého jsou BTC uréeny po provedeni Smény, a jehoz udaje jsou pro ucely Nafizeni Travel

Rule evidovany. Spole¢nost odesila BTC vyhradné na adresu uvedenou a potvrzenou Klientem jako vlastni.

Pavodce — Klient, ktery zadava Pokyn k odeslani BTC po Sméné, a jehoz udaje jsou u pfevodu povinné

evidovany a v relevantnich pfipadech pfedavany v souladu s Nafizenim Travel Rule.

Registrace — zfizeni uZivatelského ID Klienta v rozhrani Spole€nosti (web / aplikace / Bitcoinmat) jako pfedpoklad

pro pouziti Bitcoinmatu a/nebo Pokladniho mista; registrace slouzi k AML/CFT kontrolam (véetné screeningl) a

k naplnéni Travel rule a nezaklada obchodni vztah ani vedeni Gctu.

Sazebnik — prehled poplatk(l a cenovych podminek zvefejnény Spolecnosti; je souéasti téchto VOP.

Sluzby — sluzby souvisejici s kryptoaktivy poskytované Spole¢nosti podle téchto VOP:

i. Sména; a

ii. Odeslani BTC po Sméné (on-chain pfevod) — odeslani BTC po provedeni Smény na BTC adresu uréenou
Klientem; nejde o samostatnou sluzbu poskytovanou nezavisle na Sméne.

Sména — sluzba spocivajici v ndkupu nebo prodeji Bitcoinu (BTC) za Fiat ménu (zejména CZK), poskytovana

Spole€nosti podle téchto VOP; sou€asti Smény je i uréeni cilové BTC adresy pro odeslani BTC po provedeni

Smény.

Spoleénost — spole¢nost wBTCb.cz, s.r.o., se sidlem Narodni 973/41, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO:

02918030, zapsana u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 225134.

Spotiebitel / Klient — fyzicka nebo pravnicka osoba vyuzivajici Sluzby; spotiebitelem je fyzicka osoba jednajici

mimo ramec svého podnikani.

Trvaly nosi¢ dat — prostfedek umozniujici uchovani informaci v nezménitelné podobé. Za Trvaly nosi¢ dat

Spole€nost povazuje pfedevsim uloZisté zprav v mobilni aplikaci, Klientem uréenou emailovou adresu ve smluvni

dokumentaci nebo dokumenty v listinné podobé, jakoz i jakékoliv jiné formy a podoby nosi¢t a komunikaénich

technik, které pravni pfedpisy anebo judikatura za trvalé nosiCe dat (informaci) budou povazovat.

Udaje Travel Rule — informace doprovazejici pfevod kryptoaktiv dle Nafizeni Travel Rule, zejména udaje o

Plvodci a Prijemci pozadované pro Ucely dohledatelnosti pfevodd a prevence prani penéz a financovani

terorismu.

VOP - tyto VSeobecné obchodni podminky upravujici konkrétni prava a povinnosti pfi vyuzivani Sluzeb.
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Clanek Il — Sluzby poskytované Spoleénosti

Spoleénost poskytuje na tzemi Ceské republiky sluzbu ve smyslu &l. 3 odst. 1 bod 16) pism. c) Nafizeni MiCA, tedy

a) Sména kryptoaktiv za penézni prostfedky — nakup/prodej Bitcoin (BTC) za ménu CZK prostfednictvim sité
Bitcoinmat(l a/nebo Pokladnich mist;

Jako soucast smény kryptoaktiv za penézni prostiedky rovnéz Spole¢nost odesla BTC na adresu viastnénou Klientem
po provedeni Smény — jako nedilna soucast sluzby podle pism. a). Spole¢nost po provedeni Smény odesle BTC na
BTC adresu vlastnénou Klientem v ramci dané transakce (on-chain pfevod). Spole¢nost neposkytuje samostatnou
sluzbu pfevodu kryptoaktiv jménem Klient( nezavisle na Sméné (tj. bez smény).

Spoleénost na tizemi Ceské republiky neposkytuje zadné dalsi sluzby souvisejici s kryptoaktivy ve smyslu &l. 3 odst. 1
bod 16) pism. c) Nafizeni MiCA, tedy vyslovné nevykonava poskytovani uschovy a spravy kryptoaktiv jménem Klientu
ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 bod 16) pism. a) Nafizeni MiCA, provozovani obchodni platformy pro kryptoaktiva ve smyslu ve
smyslu ¢l. 3 odst. 1 bod 16) pism. b) Nafizeni MiCA, sménu kryptoaktiv za jina kryptoaktiva ve smyslu &l. 3 odst. 1 bod
16) pism. d) Nafizeni MiCA, provadéni pokyna ke kryptoaktivim jménem klienti ve smyslu ¢€l. 3 odst. 1 bod 16) pism.
e) Nafizeni MiCA, umistovani kryptoaktiv ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 bod 16) pism. f) Nafizeni MiCA, pfijimani a pfedavani
pokynl ke kryptoaktivdm jménem klientl ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 bod 16) pism. g) Nafizeni MiCA, poskytovani
poradenstvi tykajiciho se kryptoaktiv ve smyslu €l. 3 odst. 1 bod 16) pism. h) Nafizeni MiCA, poskytovani spravy portfolia
kryptoaktiv ve smyslu €l. 3 odst. 1 bod 16) pism. i) Nafizeni MiCA, poskytovani sluzeb pfevodu kryptoaktiv jménem
klientl ve smyslu €l. 3 odst. 1 bod 16) pism. j) Nafizeni MiCA a neposkytuje sluzby ve vztahu k elektronickym penéznim
tokenum (EMT/stablecoiniim).

Sluzby jsou uréeny pro Klienty v Ceské republice. Spole¢nost je opravnéna sluzbu komukoli odmitnout z davodd
bezpecnosti, zvySeného rizika AML/CFT nebo souladu s pravnimi pfedpisy.

Transakce provadéné prostfednictvim Bitcoinmatl a Pokladnich mist jsou jednorazové obchody mimo ramec
obchodniho vztahu; uzavieni smlouvy a jeji spinéni probiha postupem podle &l. IV téchto VOP.

Sluzby Spolecnosti jsou dostupné pouze registrovanym Klientiim. Bez dokonéené Registrace neni mozné zadat Pokyn.
Clanek Ill - Povinna registrace, Identifikace a Narizeni Travel Rule

Pouziti Bitcoinmatu/POS a zadani pokynu je podminéno pfedchozi registraci Klienta v rozhrani Spole€nosti
(web/aplikace/Bitcoinmat). Bez dokoncené registrace neni mozné vytvofit objednavku ani vygenerovat kod pro vyplatu.

Klient bere na védomi, Ze Spolec¢nost je pfi odeslani BTC po Sméné povinna zajistit spInéni poZzadavkd Nafizeni Travel
Rule a souvisejicich obecnych pokyn(i EBA, a proto mize pozadovat poskytnuti a ovéfeni Udajti Travel Rule.

Pro ucely prevodu kryptoaktiv (odeslani BTC po Sméné) Spolecnost vyzaduje identifikacni udaje Plvodce (Klienta) a
potvrzeni, Ze cilova BTC adresa je ve vlastnictvi Klienta. Rozsah téchto udaji se fidi Nafizenim Travel Rule a mlze se
liSit dle charakteru cilové adresy Klienta (adresa vedena u jiného poskytovatele CASP / nehostovana adresa Klienta) a
dle rizikovosti pfevodu.

Pokud je PFijemcem jiny poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy (CASP), Klient bere na védomi, Zze Udaje
Travel Rule mohou byt Spole€nosti pfedany tomuto CASP nebo prostfednictvim komunikacniho feSeni pouzivaného
pro Travel Rule, a to bezpecné a bez zbyte¢ného odkladu; Spolecnost provede pfedani pozadovanych udaju nejpozdéji
pfed odeslanim on-chain transakce. Klient je vzdy povinen potvrdit, Ze uvedena adresa je v jeho vyhradnim vlastnictvi
a pod jeho kontrolou

Pokud Klient neposkytne pozadované Udaje Travel Rule, poskytne je neiplné nebo nespravné, nebo pokud Spole&nost
Zjisti, Ze cilova adresa neni ve vlastnictvi Klienta, pfipadné pokud Spole¢nost vyhodnoti pfevod jako rizikovy (AML/CFT,
sankce, podezieni na podvod nebo obchazeni limit(), je Spole¢nost opravnéna Pokyn neprovést, doCasné jej
pozastavit, odmitnout nebo (je-li to relevantni) zajistit napravu postupem pfiméfenym riziku a pravnim povinnostem.

Klient bere na védomi, Ze pfevody na/z Nehostovanych adres mohou vyZadovat doplfiujici ové&fovaci kroky a poskytnuti
dodateénych informaci k posouzeni rizik; nesplnéni téchto poZzadavkl mize vést k pozastaveni nebo odmitnuti pfevodu.
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Spole¢nost zahaji odeslani BTC po Sméné pouze tehdy, jsou-li splnény pozadavky Nafizeni Travel Rule v rozsahu
dopadajicim na dany pfevod; jinak je opravnéna Pokyn neprovést, pozastavit nebo odmitnout. V takovém pfipadé
Spole¢nost Klienta informuje prostfednictvim rozhrani (Bitcoinmat/aplikace/web), v rozsahu pfipustném podle pravnich
predpisu.

Registrace zahrnuje ovéfeni kontaktu, sankEni/PEP screening a pfidéleni uzivatelského ID pro monitoring.
Nedokongena registrace znamena Ze nelze pouzit sluzby Spole€nosti.

Kazdy obchod mimo obchodni vztah Ize provést pouze v rozmezi od minimalni ¢astky 1 000 CZK do maximaini ¢astky
1 000 EUR (ekvivalent v CZK/BTC) a Spole¢nost uplatriuje opatfeni proti rozkladani (agregace souvisejicich obchodu).
Pokyn, ktery by limit pfekro€il nebo nedosahl minima, bude odmitnut.

Clanek IV — Uzavieni jednorazové smlouvy a priibéh obchodu

Od okamziku zadani Objednavky/Pokynu v rozhrani Spole¢nosti se na postup jeho zpracovani (v€etné bezpe&nostnich
a AML/CFT kontrol, pozadavku Travel Rule, limitl a informaénich povinnosti) pouziji tyto VOP; k uzavfeni smlouvy o
Sméné (nakup BTC) dojde:

a) u Bitcoinmatu — okamzZikem potvrzenim rekapitulace Pokynu na obrazovce Bitcoinmatu (tj. potvrzenim Kurzu a
dalSich parametrd transakce), a to za predpokladu, Ze predtim doslo k pfijeti hotovosti;

b) v aplikaci/webu (platba u Pokladniho mista) — okamzikem potvrzeni rekapitulace Pokynu, tj. potvrzeni Kurzu a
dalSich parametrd transakce osobné u Pokladniho mista) postupem dle &l. XII.

Spole¢nost smlouvu naplini odeslanim BTC na adresu uvedenou Klientem.

K uzavieni smlouvy (prodej BTC) dojde odeslanim BTC klientem na unikatni adresu obchodu; vyplata v CZK probéhne
po pfipsani BTC. U prodeje BTC je Klient povinen nejpozdéji do 10 minut od zadani Pokynu provést odeslani BTC
(broadcast transakce) na unikatni adresu obchodu a zvolit takovou vysSi Sitového poplatku, aby transakce dosahla
alespon prvniho potvrzeni v siti BTC nejpozdéji do 45 minut od broadcastu. Pokud Klient nespini povinnost dle
predchozi véty, je SpoleCnost opravnéna Pokyn odmitnout a transakci ukoncit. V takovém pfipadé je Spole¢nost
opravnéna vyporadat transakci vracenim pfijatého plnéni a Sitovy poplatek vznikly timto vracenim bude ucétovan
Klientovi (v CZK) dle aktualniho kurzu (Spolecnost jej Klientovi dolozi).

Souhlas s provadénim pokynu (€l. 77 Nafizeni MiCA): Pfed odeslanim pokynu Klient vyslovné potvrdi, ze se seznamil
a souhlasi se ,Zasadami provadéni pokynu“ (uvedeny v €l. V). Souhlas je zaznamenan jako souéast pokynu (log/Casové
razitko) a je dostupny na trvalém nosici dat.

Smlouva je uzavirana v &estiné nebo angli¢tiné dle volby Klienta. Rekapitulace obchodu a potvrzeni pokynu jsou
dostupné na trvalém nosici dat (e-mail).

Po pfipsani BTC na adresu obchodu a jejich dostateném potvrzeni v siti BTC Spole¢nost Klienta bez zbyte¢ného
odkladu informuje (prostfednictvim aplikace nebo e-mailem), Ze je hotovost v CZK pfipravena k vyzvednuti.

Hotovost Ize pfevzit: (i) na Bitcoinmatu — zadanim kédu (nebo naétenim QR kédu z vyplatniho dokladu), ktery Klient
obdrzel pfi zadani Pokynu; (ii) na Pokladnim misté — osobnim pfevzetim od obsluhy po pfedlozeni vyplatniho kédu
(postupem dle ¢&l. XII).

Klient je povinen hotovost pfevzit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vS8ak do 30 dnl od obdrzeni informace o
pfipravenosti k vyplaté. Pokud si Klient hotovost v této IhGté nevyzvedne, mlze platnost vyplatniho kédu z
bezpecnostnich divodl expirovat. Nepfevzeti hotovosti v této Ih(té nema vliv na narok Klienta na vyplatu (platnost
Smény zUstava nedotena), pro realizaci vyplaty po expiraci kédu je vS8ak nutné kontaktovat klientskou podporu
Spolecnosti.

V zadném okamziku Objednavky/Pokynu nemame v drzeni ani pod kontrolou vase penézni prostredky ve Fiat
méné nebo BTC.

Veskeré penézni prostiedky ve Fiat méné nebo BTC, které nam zasSlete béhem Objednavky/Pokynu, ¢i veSkeré
penézni prostiedky ve Fiat méné nebo BTC, které my vam zasleme béhem Objednavky/Pokynu jsou povazovany
za nas majetek od okamziku, kdy dorazi na nase uc¢ty nebo adresy kryptoaktiv nebo ucty / adresy kryptoaktiv
nasich poskytovateld, a to az do okamziku, kdy tyto ucty opusti.

5
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Clanek V — Zasady provadéni pokyna a stanoveni ceny

Jak uréujeme cenu Bitcoinu (BTC)

Cena, za kterou nabizime nakup nebo prodej Bitcoinu, vychazi z aktualnich udajl o trznim kurzu na hlavnich svétovych
burzach. Jako primarni zdroj kurzovych Gdaju vyuzivame burzu Kraken; jako referenéni zdroj pro kontrolu spolehlivosti
slouzi burza Bitstamp (blizSi popis viz ¢ast ,Férové a transparentni stanoveni kurzu" nize). Kurz v EUR se pfepocitava
na CZK pomoci dat od poskytovatele Currencycloud. Hodnoty kurzd aktualizujeme v kratkych intervalech (cca kazdych
10 sekund pro BTC/EUR a kazdych 15 minut pro EUR/CZK).

Jak vznika nami nabizeny kurz pro Klienta

Z aktualnich trznich dat z hlavnich svétovych burz vypoCitdvame tzv. stfedovy kurz (Bitcoin < euro).

e  Kurz pro nakup Bitcoinu (CZK — BTC) — ¢astka, za kterou od nas muizete Bitcoin koupit.
o  Kurz pro prodej Bitcoinu (BTC — CZK) — ¢astka, kterou od nas obdrzite, pokud nam svdj Bitcoin prodate.

Rozdil mezi témito dvéma kurzy tvofi tzv. marze. Ta pfedstavuje naSe obchodni rozpéti a zahrnuje naklady na provoz,
technologie, zajisténi likvidity a kryti rizik spojenych s kolisanim ceny Bitcoinu. MarZe je uz zahrnuta v zobrazeném
Kurzu, takZe vzdy vidite kone€nou cenu obchodu, tedy Zadné dalSi skryté poplatky se nepficitaji.

Sitovy poplatek a kdy se uplatni?

Sitovy poplatek (tj. naklad na zpracovani on-chain transakce v siti Bitcoin) se uplatni pfi nakupu BTC, kdy Spole¢nost
po provedeni Smény odesila BTC na Klientem urenou adresu. V takovém pfipadé bude vySe Sitového poplatku vzdy
uvedena v rekapitulaci pfed potvrzenim Smény a Sitovy poplatek je u¢tovan v CZK dle aktualniho potvrzeni.

Castka uréena ke Sméné se rovna &astce zadané Klientem snizené o Sitovy poplatek; zbyla &astka je smériovana.
Priklad: Klient zada 10 000 CZK, Sitovy poplatek ¢ini 50 CZK (Klient je o tom informovan v rekapitulaci pfed Potvrzenim
rekapitulace Pokynu), sménovana ¢astka je 9 950 CZK. Orientacni vySe Sitového poplatku mize byt uvedena na webu
Spole€nosti; rozhoduijici je vSak ¢astka uvedena v rekapitulaci pfed potvrzenim Smény.

U prodeje BTC Klient odesila BTC na unikatni adresu obchodu ze své Penézenky, pfic¢emz Sitovy poplatek za tuto
transakci hradi Klient v ramci své on-chain transakce a na adresu obchodu je pfipsano BTC dle pravidel sité BTC.

Pokud Spole¢nost v souvislosti s prodejem BTC provadi vraceni BTC (napf. pfi odmitnuti/ukonceni transakce dle téchto
VOP), bude Sitovy poplatek za takové vraceni odecten pfimo z vracené ¢astky BTC. VySe Sitového poplatku bude
Klientovi sdélena v CZK (dle aktualniho Kurzu) prostfednictvim e-mailu nebo aplikace pfed provedenim vraceni, a to
bez zbyte€ného odkladu po rozhodnuti 0 odmitnuti/ukonéeni transakce.

Jak funguje potvrzeni pokynu

Nez Sménu u nakupu BTC potvrdite, zobrazime vam pfesny Kurz, ¢astku v CZK a objem BTC, ktery obdrzite. Potvrzeni
rekapitulace Pokynu se u Smén realizovanych prostfednictvim Bitcoinmatd déje kliknutim nebo stisknutim tlacitka na
Bitcoinmatu, ¢imz souhlasite se zpracovanim pokynu podle téchto zasad a zobrazenym Kurzem. Potvrzeni se u Smén
realizovanych prostfednictvim Pokladnich mist déje vyslovnym potvrzenim rekapitulace na obrazovce zafizeni
Pokladniho mista, ¢imz souhlasite se zpracovanim pokynu podle téchto VOP a zobrazenym Kurzem.

Do okamziku potvrzeni Kurzu neni Sména u nakupu BTC prostfednictvim Bitcoinmatl realizovana a Klient maze
pozadat o pferuseni objednavky a vraceni penéznich prostfedkl. Po potvrzeni uz nelze pokyn zrusit, protoze Sména
probiha okamzité. PfreruSeni Smény a jeji nevratnost u nakupu BTC prostfednictvim Pokladnich mist pfed potvrzenim
Kurzu nebo pfedanim hotovosti je upraveno v &l. XII.

U prodeje BTC Klient po potvrzeni Pokynu odeSle BTC na unikatni adresu obchodu; pokud nedojde k odeslani ve
Ihiitach a za podminek stanovenych v &l. IV (prodej BTC — Ih(ity pro odeslani a potvrzeni), je Spole€nost opravnéna
Pokyn odmitnout/ukongit postupem dle &l. IV
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Co se stane pfi vykyvech nebo technickém problému

Cena Bitcoinu se na trhu mize rychle ménit. Pokud by doslo k vyraznému vykyvu (napfiklad kdyZ se cena zméni o vice
nez 5 % béhem jedné minuty) nebo nastane technicky problém — napfiklad vypadek datového zdroje Ci pfipojeni k burze
— muiizeme pro ochranu klientt udélat nékteré z téchto kroku:

e  docCasné zastavit smény, dokud se trh nebo systémy nestabilizuji,

o  zkratit platnost zobrazeného kurzu, aby odrazel co nejaktualnéjsi situaci,
e nebo upravit kurzové rozpéti (marzi) tak, aby z(istala zachovana stabilita a férova cena.

O kazdé takové zméné Klienta informujeme na obrazovce Bitcoinmatu, nebo v aplikaci/webu, jesté pfedtim, nez
obchod potvrdi.

Férové a transparentni stanoveni kurzu

Pfi vypoltu Kurzu vzdy vyuZivame nejaktualnéjsi trzni data a usilujeme o férovou a rychlou realizaci pokynu. Kurz z
primarniho zdroje pribézné porovnavame s kurzem z referenéniho zdroje. Pokud se Udaje z téchto zdroji vyjimecéné
liSi o vice nez 2 %, systém vyhodnoti primarni zdroj jako nespolehlivy a automaticky pfepne na zalozni zdroj (Bitstamp),
¢imz je zajisténo, ze klientovi je vzdy nabidnuta cena odvozena z ovéfeného a dostupného trzniho zdroje.

V pfipadé dodasné nedostupnosti primarniho zdroje trznich dat (burza Kraken) pfechazi systém automaticky na
zalozni zdroj (burza Bitstamp). Klient je vzdy pfed potvrzenim pokynu seznamen s aktualné platnym kurzem bez
ohledu na to, ktery zdroj dat je v daném okamziku aktivni.

Prevody BTC v ramci Objednavky/Pokynu — jak je provadime

Prevody nabizime vyhradné v siti Bitcoin (BTC). Pfevody jinych kryptoaktiv, mezi riznymi blockchainy ani pfes jiné sité
nejsou podporovany. Tato ¢ast se vztahuje na pfevody provadéné podle pokynu Klienta po Sméné v ramci dostupnych
rozhrani.

Klient bere na védomi, Ze sit' Bitcoin pouziva pravdépodobnostni vypofadani a Ze Spoleénost povazuje pfevod za
dostate¢né nevratny zpravidla po dosazeni 3 potvrzeni v siti BTC; do dosazZeni tohoto poctu potvrzeni maze byt pfevod
zpozdén v dlsledku pravidel a okolnosti fungovani sité BTC.

Spole¢nost poskytuje Klientovi po pfijeti pokynu a pfed provedenim Smény upozornéni na nevratnost pfevodu a vysSi
poplatkll souvisejicich s pfevodem, véetné oddéleného uvedeni sitového poplatku. Spoleénost nezahaji odeslani
transakce do sité, dokud nejsou splnény pozadavky Nafizeni Travel Rule.

Spole¢nost neuplatriuje obecné cut-off €asy, pokud neni v rozhrani pro Klienta pro konkrétni pfipad vyslovné stanoveno
jinak. Spole¢nost odesle transakci do sité bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti pokynu, ledaze je
pokyn pozastaven nebo odmitnut z divodu dle téchto VOP.

V pfipadé nakupu BTC je odesilatelem kryptoaktiva Spole¢nost a pfijemcem Klient (BTC jsou odeslany na adresu
Klienta); v pfipadé prodeje BTC je odesilatelem Klient a pfijemcem Spole¢nost. Obsah a zplsob informovani Klienta
po provedeni pfevodu je upraven v ¢asti ,Informovani a potvrzeni" nize.

Diivody, pro které mize Spole¢nost pokyn odmitnout nebo dodasné pozastavit (zejména v souvislosti s Udaiji Travel
Rule, AML/CFT a sankcemi), jsou upraveny v ¢l. VI. V pfipadé odmitnuti nebo pozastaveni Spole¢nost informuje Klienta
o dlivodu, zplsobu napravy a pfipadnych poplatcich.

K dokon&eni Smény a jejimu technickému vypofadani dochazi realizaci obchodu za Kurz odsouhlaseny Klientem a
naslednym odeslanim odpovidajiciho mnozstvi BTC na adresu Klienta. BTC jsou Klientovi pfedany (a Klient ziskava
moznost s nimi nakladat) jejich pfipsanim na tuto adresu. Odeslani BTC na adresu Klienta je sou¢asti Smény — nejde
o samostatnou sluzbu.’

Jak zadavate adresu pro odeslani BTC po Sméné

Klient zadava cilovou BTC adresu pro odeslani BTC v ramci Pokynu v zabezpe¢eném rozhrani Bitcoinmatu, webu nebo
aplikace; nepfijimame instrukce ohledné cilové BTC adresy e-mailem, SMS ani telefonicky (viz téz &l. VIl — ,Bezpelné

Ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 bodu 16 pism. j) NaFizeni MiCA.
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podavani pokynu“). Klient prohlasuje a potvrzuje, Ze zadana cilova BTC adresa je v jeho vyhradnim vlastnictvi a pod
jeho kontrolou.

Pokyn ke Sméné je povazovan za pfijaty okamzikem jeho potvrzeni po zobrazeni rekapitulace (cilova adresa, sit,
Castka, sitovy poplatek, kurz, rizikové upozornéni). Po potvrzeni jiz nelze pokyn ménit ani rusit, protoze Sména a
nasledny pfevod probihaji bezodkladné (viz ¢ast ,Jak funguje potvrzeni pokynu®).

Klient mize Pokyn bez sankce ukoncit/nevytvofit tim, Ze jej nepotvrdi (napf. opusténim rozhrani); Pokyn vznika a je
prijat Spole¢nosti az okamzikem potvrzeni rekapitulace, od tohoto okamziku jej jiz nelze odvolat ani zrusit.

Bezpecfnost a proces provedeni

Prevody oznacené systémem jako vysSi riziko nebo nad interni limity podléhaji dvoustupfiovému schvaleni (pravidlo
CtyF oci).

Prevody provadime s viceurovnovou autorizaci a kryptografickou ochranou v souladu s nasimi zasadami kybernetické
bezpecnosti a Nafizeni DORA (viz ¢l. VII).

Po odeslani do sité transakci monitorujeme az do potvrzeni v blockchainu.

V pfipadé provozniho selhani nebo vypadku aktivujeme plan kontinuity a obnovy; informujeme vas dostupnymi kanaly
a zajistime bezpectné dokonéeni nebo vraceni neprovedeného obchodu (viz &l. VII — ,Jak postupujeme pfi technickém
vypadku...”).

Co ovliviuje provedeni prevodu

e  Sitovy poplatek: jeho vysi uvidite pfed potvrzenim; volime jej s ohledem na zatizeni sité a rychlost potvrzeni (viz
téz ¢l. VI — Poplatky).

¢  Rychlost provedeni: pfevody provadime zpravidla okamZzité; pfi pfetizeni sit€ BTC nebo technickych omezenich
muze dojit ke zpozdéni, o kterém vas informujeme v rozhrani.

e  Limity a pfijeti Pokynu: Pokyn je povazovan za pfijaty okamzikem potvrzeni rekapitulace; Spole¢nost neuplatfiuje
obecné cut-off €asy, pokud neni pro konkrétni pfipad vyslovné stanoveno jinak v rozhrani pro Klienta; na
transakce se vztahuji zejména limity dle téchto VOP.

e  Bezpecnostni/AML kontroly: miizeme pokyn zadrzet nebo odmitnout, pokud vyhodnotime zvySené riziko (sankce,
AML/CFT, kyberneticky utok, anomalie) nebo pokud by doslo k poruseni pravnich pfedpis(i, véetné Nafizeni
MiCA. (¢l. VI — ,Transakci mizeme odmitnout...")

e Maximalni doba odeslani prevodu do sité: Spole¢nost odesle pfevod BTC do sité bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti Pokynu, neni-li pfevod pozastaven z davodu dle €l. 111, €l. VI nebo jiného duvodu
dle téchto VOP.

Informovani a potvrzeni

Pfed potvrzenim transakce vzdy vidite souhrn vSech relevantnich informaci — sit BTC, cilovou adresu, ¢astku, sitovy
poplatek a sménny Kurz.

Po provedeni pfevodu odesleme notifikaci na Trvalém nosici dat (v aplikaci nebo email), kterd obsahuje alespon: (i)
identifikaéni Udaje odesilatele a pfijemce kryptoaktiva (tedy Spole¢nosti a Klienta), (ii) adresu/Cislo kryptouctu, ze
kterého a na ktery je kryptoaktivum v ramci obchodu pfevadéno, (iii) referenci pfevodu (TXID), (iv) mnozstvi a typ
prevedeného kryptoaktiva (BTC), (v) datum a ¢as odeslani pfevodu do sité, (vi) vysi poplatkl souvisejicich s pfevodem
(v€etné sitového poplatku, je-li uétovan) a pouzity Kurz; dal$i udaje mohou byt uvedeny, pokud je to pro dany pfevod
relevantni a pfipustné dle pravnich predpist. Stranami transakce jsou vzdy vyhradné Spolec¢nost a Klient.

Pokud to vyZaduje Nafizeni Travel Rule, muze byt Klient pfed potvrzenim vyzvan k dopinéni Udajd Travel Rule (postup
pro odmitnuti nebo pozastaveni transakce upraven v &l. VI).

O vSech vaSich pokynech a provedenych transakcich vedeme podrobné zaznamy, které bezpecné uchovavame v
souladu s pravidly nafizeni MiCA. Jako nas Klient mate pravo si vypis téchto zaznami kdykoliv vyzadat. Staci nas
kontaktovat prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich tdaju a my vam pfehled vasich obchodu a poskytnutych sluzeb
bez zbyte€ného odkladu zasleme v bézném elektronickém formatu.



W TCB

Odpovédnost a povinnosti

Za spravné uvedeni cilové BTC adresy a za potvrzeni, Ze se jedna o jeho vlastni adresu, odpovida Klient. On-chain
prevody v siti BTC jsou nevratné; chybné zadanou adresu nelze po odeslani opravit. Pokud ma Klient za to, Ze pfevod
byl neautorizovany nebo nespravné iniciovany &i provedeny, postupuje podle reklamaéniho postupu dle &l. VIII.

Duikazni prostfedky: pro posouzeni reklamaci se vyuzivaji zaznamy systému Spolec¢nosti a vefejného blockchainu (viz
¢l. VIII).

Rizika spojena s prevody

| pfes vysoké standardy ochrany berete na védomi tato rizika:

¢  Provozniltechnicka — vypadky sit&, pfetiZzeni blockchainu, vypadky tfetich stran; o zpoZdéni informujeme a stav
pribézné monitorujeme.

o  Kyberneticka — Utoky na infrastrukturu nebo kompromitace Uctu/zafizeni; doporuceni bezpecného chovani viz
¢l. VIL.

e  AML/CFT - pfevod muze byt zadrzen/odmitnut, jeli vyhodnocen jako podeziely nebo v rozporu s predpisy, véetné
pozadavkl Travel Rule (viz ¢l. 11I).

Clanek VI — Poplatky, naklady a Sazebnik

Prehled v§ech poplatkl je uveden v nasem Sazebniku, ktery je soucasti téchto VOP. Poplatky zahrnuji zejména sménné
rozpéti (marzi) a pfipadny sitovy poplatek za zpracovani transakce v siti Bitcoin.

VSechny poplatky jsou zobrazeny pred potvrzenim obchodu, takze vzdy dopfedu vite, kolik zaplatite.

Kazdy jednotlivy obchod Ize provést od minimalni hodnoty 1 000 CZK do maximalni hodnoty 1 000 EUR (nebo
ekvivalentu v CZK ¢&i BTC). Systém také sleduje opakované nebo navazujici transakce, aby zabranil jejich umélému
rozdélovani. Pokud by doslo k pfekro€eni nebo obchazeni limitu, mize byt transakce automaticky pozastavena nebo
odmitnuta.

Transakci mizeme odmitnout nebo do¢asné pozastavit, pokud by:

e  Bylo zjisténo obchazeni pravidla maximalni hodnoty nebo pokus o jeho pfekroCeni

e nebyly splnény pozadavky na identifikaci Klienta nebo pravidla Travel Rule,

e byly zjistény netplné nebo nespravné Gdaje poskytnuté Klientem, véetné Udajti Travel Rule, nebo neni mozné
pfedat pozadované informace protistrané v fetézci pfevodu zpusobem vyzadovanym Nafizenim Travel Rule,

e doslo k technickému nebo provoznimu vypadku mimo kontrolu spolenosti (napf. pferuSeni dodavky elektfiny,
vypadek internetu, nefunkénost blockchainové sité)

e  doslo ke kybernetickému incidentu nebo jinému bezpecnostnimu riziku mimo kontrolu Spole¢nosti.

V takovych pfipadech vas systém nebo obsluha (v rozsahu pfipustném pravnimi pfedpisy) informuji o ddvodu
odmitnuti/pozastaveni, o tom, jak Ize situaci napravit (napf. doplnéni nebo oprava pozadovanych udajd, pfipadné
zadani jiné cilové adresy), a o tom, zda vznikly poplatky a zda je mozna jejich uhrada nebo vraceni.

Clanek VII - Zasady kybernetické bezpeénosti a kontinuita provozu

Jak chranime vasSe data a transakce

Spole¢nost chrani provoz svych systéma i vasSe udaje podle Nafizeni DORA. Nase systémy jsou navrzeny tak, aby byly
bezpecné, dostupné a spolehlivé i v pfipadé mimofadnych udalosti.

Mezi hlavni bezpecnostni opatfeni patii zejména:

e  pristup do systémU pouze pro opravnéné osoby (Fizeni pfistupll a vicefaktorové ovéfovani),
o  Sifrovani vSech datovych pfenost mezi Klientem a systémy spolecnosti (TLS 1.2 a vyssi),

e Sifrovani QR koda a adres penézenek pfi pfevodech,



e  bezpecné ukladani vSech citlivych udajl v Sifrovanych databazich,
e pravidelné zalohovani a testovani schopnosti obnovy dat,
e ochrana proti kybernetickym utokim, monitorovani pokus( o neopravnény pfistup,

e  pravidelné bezpec¢nostni testy a kontrola zranitelnosti naSich systému.

Jak mlUzete pomoci chranit sva data

Klient je povinen chranit své pfistupové Udaje (pfihlaSovaci jména, hesla, verifikacni kédy apod.) a také zafizeni, ze
kterych pfistupuje ke sluzbam. Pokud mate podezfeni, Ze nékdo ziskal pfistup k vasim udajum nebo Penézence,
okamzZité nas kontaktujte prostfednictvim zakaznického centra nebo oficialni e-mailové adresy uvedené na naSich
strankach.

Bezpectné podavani Objednavek/Pokynl

Z bezpecnostnich divodl nikdy nepfijimame pokyny e-mailem, SMS ani telefonicky. VSechny pokyny musi byt zadany
pfimo v zabezpeceném rozhrani — tedy prostfednictvim Bitcoinmatu, nebo oficialni aplikace/webu spole¢nosti.

Jak postupujeme pfi technickém vypadku nebo incidentu

Pokud by doSlo k vaznému technickému problému nebo kybernetickému utoku, ktery by mohl ovlivnit poskytovani
sluzeb, informujeme vas bez zbyteéného odkladu prostfednictvim aplikace, webu nebo jiného dostupného kanalu.
Mame pfipraveny plan obnovy provozu, ktery pravidelné testujeme. Pokud by doslo k doasnému omezeni, sdélime
vam odhadovany €as obnoveni sluzeb a pfipadné i alternativni postup.

Co kdyzZ nastane situace mimo nasi kontrolu tzv. mimoradna situace

| pfes vysoké bezpecnostni standardy muze dojit k vypadku nebo omezeni sluzeb z divodd, které Spole¢nost nemuze
ovlivnit (napfiklad porucha internetového pfipojeni, vypadek sité€ blockchain nebo vy$si moc). V takovych pfipadech
Spole¢nost nenese odpovédnost za Skodu, pokud udalost vznikla mimo jeji rozumnou kontrolu.

Vyhrada v mimofradnych situacich
Mimofadné okolnosti jsou:

e technické nebo provozni vypadky (napf. prferuSeni dodavky elektfiny, vypadek internetu, nefunkCnost
blockchainové sité)

e zasah vy$Si moci nebo rozhodnuti vefejnopravniho organu (napf. regulatorni opatfeni, zmrazeni aktiv, blokace
transakce z diivodu AML),

o  kybernetické nebo bezpe&nostni incidenty mimo kontrolu Spolenosti.
Informovani Klienta

V pfipadé, Ze nastane néktera z vySe uvedenych okolnosti, Spole¢nost:

e bez zbyte€ného odkladu zvefejni oznameni o preruSeni nebo omezeni provozu na webovych strankach
Spole¢nosti a/nebo v mobilni aplikaci,

e  poskytne Klientim zakladni informaci o povaze udalosti a odhadovaném ¢ase obnoveni provozu
e  po odstranéni pfekazky obnovi poskytovani sluzeb a umozni dokonceni transakci v nejbliz§im mozném terminu.
Dopady na Klienta

Po dobu trvani mimofadné situace nejsou Spole€nost ani Klient odpovédni za prodleni, pokud k nému doslo vyhradné
z dlivodu uvedenych vyse.

Klient ma pravo na vraceni neprovedenych nebo netspésnych obchodl po odstranéni prekazky.
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anek VIl - Vyhrada Spolecnosti, reklamace a reSeni sporu

Prava a povinnosti pfi uplatnéni reklamace nebo vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména
ob&anskym zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele. Tento ¢lanek popisuje, kdy mize Klient reklamaci nebo
stiznost podat, jak je vyfizovana a jak jsou feSeny pfipadné spory.

Podani reklamace

Pokud mate za to, Ze sluzba nebyla provedena spravné, mate pravo podat reklamaci &i stiZnost kdykoliv v rdmci
zakonnych Ihlt (pravo z vadného pInéni neni nijak zkraceno). Pro co nejrychlejSi a nejefektivnéjsi vyfeSeni Vaseho
pfipadu Vam vSak doporucujeme podat podani bez zbyteéného odkladu po zjisténi problému.

Reklamaci i stiznost Ize podat:

e  prostfednictvim elektronického formulafe na www.bit.plus/reklamace,

e  prostfednictvim standardizovaného formuléfe pro podani reklamace podle Nafizeni MiCA,
e o0sobné v Klientském centru (Narodni 973/41, Praha 1),

e nebo pisemné na adresu sidla spole¢nosti nebo do datové schranky.

Reklamace musi obsahovat vase kontaktni udaje, datum, €as a vySi transakce, identifikaci zafizeni nebo mista, kde k
ni doslo, a doklad o provedeni transakce (Uétenku, potvrzeni z obrazovky &i e-mail). Bez dolozZeni téchto informaci
nemusi byt reklamace pfijata k posouzeni.

Jak reklamaci vyfizujeme

Reklamaci posoudime a odpovime na ni nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od obdrzeni. Ve slozitéjSich pfipadech vas
nejpozdéji 15. den informujeme o divodech zdrzeni a novém terminu — celkova lhiita nesmi pfesahnout 35 pracovnich
dnu. Pokud od vas budeme potfebovat doplfiujici idaje, reagujeme do 5 pracovnich dnu od jejich doru¢eni. O vysledku
vas informujeme e-mailem (na pozadani i pisemné).

Naprava a vyporadani v dobré vire

Pokud je reklamace opravnéna, provedeme napravu bez zbyteéného odkladu — napf. vraceni poplatku, opravu
transakce nebo jinou pfiméfenou kompenzaci. Finanéni vyrovnani provedeme nejpozdéji do 2 pracovnich dnd po
schvaleni reklamace. Pokud byla smlouva o Sméné uzavrena, ale obchod nebyl z ddvodu technické chyby nebo vyssi
moci dokonéen, Spole¢nost i Klient se zavazuji vyporadat své zavazky v dobré vife bez zbytecného odkladu.

Kdy mize byt reklamace odmitnuta

Reklamaci nemlzeme uznat, pokud:

pokyn byl zadan chybné& nebo neautorizovanou osobou,

Klient nechranil své pfistupové udaje nebo zafizeni,

jde o udalost mimo nasi kontrolu (vy3$si moc),

problém vznikl v siti blockchain, ale transakce byla spravné zpracovana,
nebo nebyl pfedlozen doklad o provedeni transakce.

Odpovédnost a dikazni prostredky

Pro posouzeni reklamace se za rozhodujici povazuji udaje zaznamenané v systémech SpolecCnosti a zaznamy z
vefejného blockchainu, které jednoznacné potvrzuji priibéh pfevodu. Maximalni vySe nahrady $kody je omezena na
skute¢né prokazanou skodu, nejvySe vSak do hodnoty pfedmétné transakce v dobé jejiho provedeni.

Clanek IX — Ochrana osobnich tdaja

Spoleénost je spravcem osobnich udajl Klienta a pfipadné dalSich osob, jejichZ udaje Klient poskytne, a zpracovava
je v souladu s Nafizenim GDPR, zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, a dalSimi relevantnimi
pravnimi pfedpisy.

Osobni Udaje jsou zpracovavany za ucelem:
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plnéni smluvnich povinnosti Spole¢nosti viici Klientovi,
e  plnéni pravnich povinnosti, zejména dle pfedpisi AML zakona, Nafizeni MiCA a Nafizeni DORA,
e opravnénych zajmu Spolecnosti, jako je ochrana prav, obrana pfed pravnimi naroky, prevence podvodu nebo
zajisténi bezpecnosti,
e  pfipadné na z&kladé souhlasu, pokud je vyZadovan.
Osobni tdaje mohou byt zpfistupnény tfetim osobam, a to:

e  poskytovatelim technické a IT infrastruktury (napf. cloudové sluzby, AML systémy),

e subjektlim zajistujicim audit, compliance nebo pravni sluzby,

e organum vefejné moci a regulatoram, pokud to vyzaduje pravni pfedpis,

e  subjektlim ze skupiny Spole¢nosti, pokud je to nezbytné pro poskytovani sluzeb nebo pro konsolidovany dohled.

e dalSim poskytovatelim sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy (CASP) v Fetézci pfevodu, a to v rozsahu nezbytném
pro splnéni Nafizeni Travel Rule (informace doprovazejici prevody kryptoaktiv).

Spoleénost pfijala technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeceni zpracovavanych udajl, véetné opatfeni na ochranu
proti neopravnénému pfistupu, zneuziti nebo ztraté dat, a to v souladu s pravidly Nafizeni DORA.

Klient ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj prava stanovena GDPR, zejména pravo na pfistup ke svym
Gdajlim, pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani, namitku proti zpracovani a pravo podat stiznost u Uradu pro
ochranu osobnich udaja.

Vice informaci o rozsahu, podminkach zpracovani osobnich Gdajl a Uplna informaéni povinnost dle ¢l. 13 GDPR jsou
uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udajd dostupnych na webovych strankach Spole¢nosti https://bit.plus/cs-cz/ a
www.wbtch.com.

Clanek X — Zmény V$eobecnych obchodnich podminek

Pravo na zménu VOP

Spole€nost je opravnéna kdykoliv jednostranné zménit nebo doplnit tyto VOP, zejména pokud to vyZzaduji nové pravni
predpisy (v€etné Nafizeni MiCA a Nafizeni DORA), zmény bezpecénostnich &i technickych standardd, internich procesd,
obchodni politiky nebo potfeby zlepSeni poskytovanych sluzeb, ale i z jinych divodl na strané Spole€nosti.

Zverejnéni zmén

Spole¢nost zvefejni nové znéni VOP na svych webovych strankach a v uzivatelském rozhrani s dostate¢nym
predstihem pred jejich uginnosti, a to nejméné 30 dni pfed jejich uc€innosti. Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost poskytuje
Sluzby vyhradné formou jednorazovych obchodud a neuzavira s Klienty ramcové smlouvy, nova verze VOP se uplatni
vzdy pouze na Objednavky/Pokyny zadané po nabyti jeji i€innosti. Zména VOP nema vliv na jiz potvrzené a probihajici
transakce. Pokud Klient se zmé&nou VOP nesouhlasi, neni povinen nadale Sluzby Spole¢nosti vyuzivat.

Aktualni znéni VOP je vzdy dostupné na webovych strankach Spole¢nosti a v uzivatelském rozhrani pro Klienta.

Informovani Klienta a souhlas

Pfed uzavienim kazdé Smény je Klient seznamen s aktualnim znénim VOP prostfednictvim obrazovky Bitcoinmatu,
nebo online rozhrani. Potvrzenim transakce Klient vyjadfuje souhlas s aktudlni verzi VOP. Souhlas je evidovan v
systému Spole¢nosti s asovym razitkem, identifikatorem zafizeni a verzi VOP platnou v dobé transakce.

Archivace a dostupnost

Starsi verze VOP jsou Spole€nosti uchovavany a jsou na vyzadani k dispozici v elektronické nebo listinné podobé.
Klient si muaze kdykoliv vyzadat kopii znéni platného v dobé jeho transakce. Soucasné je archivni verze pfistupna ke
stazeni na webu Spolecnosti.

Clanek Xl — Rozhodné pravo a feseni sport
Smluvni vztahy mezi Klientem a Spolednosti se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pokud zévazné pravni predpisy

Evropské unie (zejména Nafizeni MiCA a Nafizeni DORA) nestanovi jinak. Volbou prava podle této dolozky neni
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spotiebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni jeho domovského statu dle ¢l. 6 odst. 1 nafizeni
(ES) &. 593/2008 (Rim I).

Smlouva a vSechny dokumenty s ni souvisejici se uzaviraji v eském jazyce. Pokud je pro potfeby Klienta poskytnut
preklad do jiného jazyka, plati, Zze v pfipadé nejasnosti nebo rozdilli pfi vykladu ma pfednost eska verze.

VSechny spory, které vzniknou mezi Spole€nosti a Klientem v souvislosti s vyuzitim sluzeb podle téchto VOP, se obé
strany zavazuji nejprve fesit smirnou cestou — tj. prostfednictvim vzajemné komunikace a vyjasnéni situace, idealné
formou reklamace nebo stiznosti podle ¢lanku VIII téchto VOP. Nedojde-li ke smirnému vyfeseni sporu, je k rozhodovani
vé&ci pfislusny vécné a mistné prislusny soud Ceské republiky podle sidla Spoleénosti

Pokud je Klient spotfebitelem, ma pravo obratit se na pfislusny organ mimosoudniho feSeni sporti na Finan¢niho arbitra
Ceské republiky — www.finarbitr.cz, ktery bezplatné fesi spory v oblasti finanénich sluzeb.http://www.finarbitr.cz/Bez
ohledu na postaveni Klienta (spotfebitel i podnikatel) je kazdy Klient opravnén podat stiznost nebo podnét k Ceské
narodni bance (Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz), ktera vykonava dohled nad dodrZzovanim povinnosti
vyplyvajicich z nafizeni MiCA. Ceskéa narodni banka je organem dohledovym, nikoliv organem pro mimosoudni fe$eni
individualnich sport.http://www.cnb.cz/

Zadné ustanoveni téchto VOP nelze vykladat v rozporu s kogentnimi ustanovenimi Nafizeni MiCA, Nafizeni DORA ani
jinych zavaznych pravnich predpis Evropské unie.

Clanek XII — Pokladni mista

Pokladnimi misty jsou provozovny spoleénosti GECO, a.s., se sidlem Pod Cimickym hajem 190/11, 182 00 Praha 8,
ICO: 630 80 737, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, spisova znacka B 3329 (dale
jen ,GECQO"). Spole¢nost GECO, a.s. zajistuje provoz téchto pokladnich mist na zakladé ramcové smlouvy o spolupraci
uzaviené se Spolecnosti. Aktualni seznam pokladnich mist je zvefejnén na webovych strankach www.bit.plus a mdze
byt pribézné aktualizovan podle provoznich poteb.

Jak sluzba Pokladnich mist funquje

Pokladni misto GECO slouzi vyhradné jako platebni a vyplatni misto pro hotovostni ¢ast transakce. VeSkeré
hotovostni operace (vklady i vyplaty) provadéné prostfednictvim Pokladnich mist probihaji vyhradné v ¢eské méné
(CZK).

To znamena, ze:

. pfi nakupu Bitcoinu Klient pfedava hotovost pracovnikovi pokladniho mista,
. pfi prodeji Bitcoinu Klient naopak hotovost od pokladniho mista pfebira,
. pokladni misto vystavi potvrzeni o pfijeti nebo vyplaté hotovosti.

VeSkeré udaje o sménném Kurzu, pfepoltu mény a provedeni pokynu jsou stanoveny vyhradné& Spolecnosti.
Zameéstnanci pokladniho mista GECO nejsou opravnéni ménit Kurz, ¢astku, ani poskytovat investiéni ¢i obchodni
poradenstvi.

Lhita pro zaplaceni na Pokladnim misté

Klient je povinen zaplatit Objednavku na Pokladnim misté nejpozdéji do 2 mésicd od zadani Pokynu. Pokud ve [hté k
zaplaceni nedojde, je Spole¢nost opravnéna Pokyn odmitnout (Objednavku zrudit) bez naroku Klienta na provedeni
Smény.

Potvrzeni Kurzu u Pokladnich mist (GECO) pfi nakupu Kryptoaktiv

Klient zahaji realizaci Sménného obchodu tim, Ze se dostavi na Pokladni misto a obsluze pfedlozi (nascanuje) kéd
Objednavky. Na obrazovce zafizeni Pokladniho mista je nasledné Klientovi zobrazena finalni rekapitulace Objednavky,
ktera obsahuje zejména aktualni konecny Kurz, celkovou vysi poplatkl a Cisté mnozstvi Kryptoaktiv, které klient nabude.
Klient je povinen se s témito Udaji seznamit a vyslovné odsouhlasit koneény Kurz a parametry Objednavky pfimo na
obrazovce zafizeni Pokladniho mista. Bez tohoto aktivniho potvrzeni ze strany Klienta neni mozné v realizaci Smény
pokracovat. Nasledné Klient pfeda prfislusné finan¢ni prostfedky obsluze Pokladniho mista.
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Bezprostfedné po pfijeti a potvrzeni Objednavky na Pokladnim misté je Klientovi na jeho e-mailovou adresu uvedenou
pfi registraci zaslano potvrzeni s kompletni rekapitulaci realizované Smény.

Klient je opravnén kdykoliv pfed fyzickym pfedanim finan¢nich prostfedkl obsluze Pokladniho mista pozadat o
preru$eni (storno) Objednavky. Pokud Klient pferusi Objednavku jesté pred potvrzenim kone&ného Kurzu na obrazovce
zafizeni Pokladniho mista, neni mu uc¢tovan zadny poplatek. Pokud Klient pozada o pferuseni Objednavky poté, co jiz
na obrazovce potvrdil koneény Kurz, ale jesté pfed pfedanim hotovosti, mize mu byt i¢tovan administrativni poplatek
dle aktualniho Sazebniku za zmafeni fixace Kurzu. Po pfedani hotovosti uz nelze Pokyn zrusit, protoze Sména probiha
okamzité.

Tento postup se nepouZije pro Smény realizované prostfednictvim Bitcoinmatu, kde Klient vidi Kurz pfed potvrzenim
transakce na zafizeni.

Odpovédnost a rozsah &innosti

Za stanoveni Kurzu, provedeni pokynu, odeslani Bitcoinu a vyfizeni pfipadné reklamace odpovida vyhradné
Spole¢nost. Spole¢nost GECO, a.s. a jeji zaméstnanci neprovadéji Sménu, neuchovavaji zadné prostredky Klientl a
nemaji pfistup k osobnim tdajum Klientd ani k systémim Spole¢nosti. GECO vystupuje pouze jako zprostfedkovatel
hotovostniho styku a jedna podle pokynt poskytovatele sluzby.

Bezpecfnost a AML opatieni

Transakce provadéné pres pokladni mista podléhaji stejnym AML a bezpecnostnim kontroldam jako Smény provadéné
prostfednictvim Bitcoinmat( nebo online rozhrani. Kazda hotovostni platba je parovana s konkrétni Sménou v systému
Spole¢nosti, aby byla zajisténa jeji plna dohledatelnost.

e  Hotovostni transakce (pfijimané pouze v CZK) jsou omezeny na maximalni hodnotu odpovidajici 1 000 EUR
(ekvivalent v CZK).

e  Sluzba Pokladnich mist je poskytovana pouze na tzemi Ceské republiky.

e  Dostupnost pokladnich mist se fidi provozni dobou jednotlivych provozoven GECO.

Informace pro klienty a reklamace

Klient uzavira transakci vzdy pfimo se Spole¢nosti, nikoliv s GECO. VSechny informace o sménném kurzu, vysi poplatkd
a potvrzeni o transakci jsou poskytovany prostfednictvim oficialniho rozhrani Spolecnosti (aplikace, web, Bitcoinmat).
Pfipadné reklamace, dotazy nebo Zadosti o napravu se uplatfiuji vyhradné u Spole¢nosti, v souladu s ¢lankem VIII
téchto VOP.

Clanek Xlll Zavéreéna ustanoveni

ZruSeni Reqistrace a ukonéeni spoluprace

Klient je opravnén kdykoli poZadat o zruSeni své Registrace prostfednictvim uZivatelského rozhrani nebo
pisemnou/elektronickou zadosti adresovanou Spolecnosti. ZruSeni je mozné pouze za pfedpokladu, Ze Klient nema
Zadny probihajici (nevypofadany) Pokyn.

Spole¢nost je opravnéna Registraci Klienta zrusit s pfedchozim upozornénim alespon 5 dni pfedem, pokud Klient
nevyuzil Sluzby po dobu del$i nez 3 roky nebo zavaznym zptsobem porusi tyto VOP.

Spole¢nost je opravnéna Registraci Klienta zrusit i bez pfedchoziho upozornéni, pokud je to nezbytné z divodu pInéni
povinnosti dle pravnich predpist (zejména AML zakona), existuje dlivodné podezfeni na podvodné jednani nebo to
vyZaduje rozhodnuti pfislusného organu.

Zru8enim Registrace ztraci Klient moZnost zadavat nové Pokyny. ZruSeni nema vliv na platnost a vypofadani jiz
potvrzenych transakci. Osobni a transakéni udaje Klienta jsou po zrudeni Registrace uchovavany vyhradné po dobu a
v rozsahu vyZzadovaném pravnimi pfedpisy
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Platnost jednotlivych ustanoveni

Pokud by kterékoliv ustanoveni téchto VOP bylo nebo se stalo neplatnym, ned€innym nebo nevykonatelnym, nemé tato
skute€nost vliv na platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni se pouzije takove, které
svym smyslem a ucelem nejvice odpovida pivodnimu zaméru.

Zména okolnosti a dodatky

Klient bere na védomi, Ze poskytované sluzby mohou byt ovlivnény vyvojem technologii a pravni upravy v oblasti
kryptoaktiv; v maximalnim pfipustném rozsahu proto pfebira nebezpeli zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku. Spole¢nost v souladu s § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku vyluCuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou.

Kontaktni Udaje Spole&nosti

wBTCb.cz, s.r.0., Narodni 973/41, 110 00 Praha 1, email: info@bit.plus, tel.: +420 270 007 477, web: www.bit.plus.
Datova schranka: bgzhct3. Spole¢nosti i Klientovi mize byt doru¢ovano elektronicky (email/datova schranka).

Obchodni sdéleni a cookies

Spole€nost je opravnéna zasilat obchodni sdéleni elektronickymi prostfedky na zakladé pfedchoziho souhlasu adreséata
dle § 7 odst. 2 zadkona &. 480/2004 Sb.; souhlas Ize kdykoliv odvolat.

Nehledé na predchozi vétu je Spole¢nost opravnéna zasilat Klientovi obchodni sdéleni tykajici se jejich vlastnich
obdobnych vyrobk(l nebo sluzeb také za podminek uvedenych v § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. Klient ma v takovém
pfipadé pravo kdykoliv jednodude a bezplatné odmitnout dal$i zasilani obchodnich sdéleni.

Pouzivani cookies a obdobnych technologii se Fidi samostatnymi pravidly dostupnymi na webu. Souhlasy s pouzivanim
cookies Ize kdykoliv upravit nebo odvolat prostfednictvim nastaveni cookies.

Uchovavani smluv a kodexy chovani

Smlouvy uzaviené mezi Klientem a Spole€nosti nejsou ukladany ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. a) obanského
zakoniku. Spole€nost neni vazana zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. €) ob&anského zakoniku.

Uginnost VOP

Klient potvrzuje, ze se s témito VOP seznamil, rozumi jim a souhlasi s jejich znénim. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti
dnem uvedenym v jejich zahlavi a plati do vydani nové verze, ktera nahrazuje znéni pfedchozi.
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Sazebnik poplatku

Platnost od 15. 5. 2026

Polozka / Sluzba Poplatek
ZaloZeni a vedeni klientského uctu 0CzZK
Sména kryptoaktiv (Nakup / Prodej) 0 CzK

Administrativni poplatek — storno Objednavky u Pokladniho mista po Potvrzeni

az 2% z prijaté castk
kurzu, avSak pfed pfedanim hotovosti oz Pl y

Poznamka: Cena sluzby je tvofena marzi. Transakce v kryptoménovych sitich dale podléhaji proménlivym sitovym
poplatkum uctovanym v CZK dle aktualniho potvrzeni. Zptsob stanoveni ceny a marze je popsan ve VOP (¢l. V a V).
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