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Informace o zpracovani Klientskych

osobnich udaju

wBTCb.cz, s.r.o.

Tato informace popisuje zakladni principy, podle kterych wBTCb.cz, s.r.o., Narodni 973/41,110 00 Praha
1, 1C0O 02918030, vedena u Méstského soudu v Praze, oddile C 225134 dale jen "wBTCb.cz"), zpracovava
osobni udaje fyzickych osob, ktefi jsou Klienty wBTCb.cz nebo opravnéné osoby Klientl — pravnickych osob
(dale téz jako ,Klient” ¢i ,subjekt udaji“), a dale informuje o pravech subjektll Udaju v souvislosti se
zpracovavanim jejich osobnich udajd v ramci wBTCb.cz.

Zpracovani osobnich udaju probiha v souladu s:

e nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR),
zékonem €. 110/2019 Sb.,
nafizenim (EU) 2023/1114 (MiCA), pokud jde o ochranu udaju pfi poskytovani sluzeb spojenych s
kryptoaktivy,

e nafizenim (EU) 2022/2554 (DORA), pokud jde o kybernetickou bezpecnost, Ffizeni ICT rizik a
oznamovani incidentd.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan s ohledem na zmény pravnich pfedpist a pfijimana
technicko-organizacni opatfeni v oblasti ochrany osobnich Udaji a provozni bezpecnosti.

1 Uvodni informace

wBTCb.cz je spravce osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(,GDPR®) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl. Jako spravce uréuje ucely a prostredky
zpracovani osobnich Udajl fyzickych osob, které jsou Klienty nebo opravnéné osoby Klientl — pravnickych
osob (dale jen ,Klient* nebo ,subjekt udaji“).

WBTCb.cz zpracovava osobni Udaje zejména v souvislosti s poskytovanim sluzeb v oblasti finanénich trhu
a technologii, a to v€etné pfipadného poskytovani sluzeb spojenych s kryptoaktivy ve smyslu nafizeni (EU)
2023/1114 (MiCA). Osobni udaje jsou zpracovavany také v ramci komunikace s Klienty, pfi spravée
klientskych uctd, plnéni zakonnych povinnosti a zajiSténi provozni bezpecnosti.

Spole¢nost wBTCb.cz jmenovala Povéfence osobnich udaju (Data Protection Officer, dale jen ,DPQO"), ktery
dohlizi na dodrzovani pfisluSnych pravidel v oblasti ochrany osobnich udaju. DPO je dostupny
prostfednictvim e-mailu dpo@wbtcb.com.
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2 Jaké kategorie udaji zpracovavame

Zpracovavame pouze takové osobni udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani nasich sluZzeb, plnéni
zakonnych povinnosti a ochranu opravnénych zajm{ wBTCb.cz. Osobni Udaje jsou zpracovavany v
souladu s GDPR, zakonem ¢&. 110/2019 Sb., nafizenim (EU) 2023/1114 (MiCA) a nafizenim (EU)
2022/2554 (DORA).

wBTCb.cz shromazduje, zpracovava a uchovava zejména nasledujici kategorie osobnich udaji Klientu:

o identifikaéni osobni Udaje — zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné c¢islo, adresa
bydlisté, Cislo prikazu totoznosti (pas, ob&ansky prikaz), fotografie z prikazu totoznosti, statni
pFislusnost, narodnost, zemi narozeni, vyobrazeni podpisu Klienta, pokud je podnikatelem také IC
a adresa sidla;

o biometrické Udaje — udaje, které jsou zpracovavany za ucelem jedine¢né identifikace fyzické
osoby napf. udaje odvozené ze zaznamu podoby identifikované osoby, a to za Ucelem ovérfeni
shody jeji podoby s udaiji ziskanymi z fotografii na poskytnutych kopiich dokladd totoZnosti (napf.
v ramci onboardingovych procesu online), zpracovani probiha pouze na zakladé pravniho diivodu
nebo vyslovného souhlasu;

o kontaktni osobni udaje — zejména telefonni Cislo, email a Udaje umozZfiujici elektronickou
komunikaci mezi wBTCb.cz a Klientem (napf. pfihlaSovaci jména, hesla, PIN a dal8i zabezpelovaci
prvky, které slouzi k bezpe&né autentizaci Klienta);

e udaje o produktech a sluzbach poskytovanych Klientovi — Udaje subjektu vztahujici se k feSené
agendé, cislo smlouvy, rozsah vyuzivanych produkti/sluzeb, geolokaéni nebo transakéni udaje,
udaje o preferencich, historii komunikace, pfedchozich Zadostech, v€etné udajii spojenych
s obchodovanim s kryptoaktivy podle MiCA,;

e udaje ze vzajemné komunikace — informace o kontaktu prostfednictvim webu, e-mailu, telefonu
nebo jinych kanall, v€etné udajl z feSeni stiznosti, pozadavkl a podani Klientd v souladu s
doporucéenimi EBA/GL/2019/02;

e zaznamy komunikace — v€etné nahravek telefonnich hovord, elektronickych interakci, auditnich
stop a systémovych logu, uchovavanych v souladu s pozadavky na transparentnost, bezpecnost a
provozni odolnost dle DORA;

e jiné udaje — napf. kamerové zaznamy z prostor pod dohledem, zaznamy o pfihlasenich do
systém(, udaje z bezpecnostnich kontrol nebo internich vySetfovani.

Pfi uzavirani smluvniho vztahu je wBTCb.cz povinen ziskat rodné Cislo fyzické osoby, pfipadné ¢lena
statutarniho organu pravnické osoby, a po zakonem stanovenou dobu je uchovavat za ucelem plnéni
pravnich povinnosti a fadného poskytovani sluzeb.
Osobni udaje mohou byt zpfistupnény:

e povéfenym pracovnikim wBTCb.cz,
statnim a dozor&im organdm (napt. CNB, FAU, UOOU),
jinym subjektiim opravnénym na zakladé zakona,
externim poskytovatel(im sluzeb (napf. IT podpora, cloudové sluzby, audit, Compliance, feSeni
incidentl), ktefi plisobi jako zpracovatelé na zakladé smluv o zpracovani udaja.

Zpracovani osobnich udajl probiha vzdy se zajisténim odpovidajicich technickych a organiza¢nich
opatfeni, a to i v oblasti kybernetické bezpeénosti a kontinuity provozu podle standard( vyzadovanych
DORA.

3 Ucel zpracovani osobnich udaju Klient

Osobni Udaje Klientd musi byt shromazdovany pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni ucely a
nejsou dale zpracovavany zplasobem, ktery je s témito Ucely neslugitelny. Klienti jsou o Ucelu zpracovani
transparentné informovani.

Zpracovani osobnich udajl bez souhlasu Klienta
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Osobni Udaje Klientu jsou zpracovavany bez jejich souhlasu zejména za ucelem:

zpracovani Klientské dokumentace v souvislosti se sjednavanim, realizaci a vypofadanim
obchodd, véetné: ovérfeni identity Klienta;

pfipravy a Uprav smluvni dokumentace;

plnéni povinnosti financniho dohledu a obezfetného podnikani;

poskytovani vypisu a informaci opravnénym osobam.

Bez poskytnuti téchto udajl neni mozné smluvni vztah uzavfit nebo v ném pokracovat.

pofizeni a uchovavani kopie osobnich doklada Klientii — za ucelem identifikace podle
zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a
financovani terorismu (AML/CFT). wBTCb.cz je opravnén pofizovat a uchovavat fotokopie
predlozenych dokumentu (napf¥. ob&ansky prukaz, pas, vypis z rejstfiku).

umoznéni vyuzivani produkti a sluzeb wBTCb.cz, v¢etné Gdaji ze smluvni dokumentace a
Gdajl o vyuzivani online prostfedi (mobilni aplikace).

pInéni zdkonnych povinnosti wBTCb.cz vyplyvajicich z pravnich pfedpisl zejména:
o zakona €. 253/2008 Sb. (AML);
o zakona €. 110/2019 Sb. (zpracovani osobnich udaja);
o nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR);

o nafizeni (EU) 2023/1114 (MiCA) — napf. identifikace klientl, monitorovani transakci a
plnéni informacnich povinnosti;

o uchovani a archivovani udaja dle zakonnych pozadavka.

ochrany prav a opravnénych zajmi wBTCb.cz:
o vyhodnocovani idajl pro uc¢ely optimalizace sluzeb a prevence podvod(;
o feSeni pravnich sporl a narokl;
o evidence a feSeni stiznosti a pozadavkl, véetné prav podle GDPR a
doporucéeni EBA/GL/2019/02;
o pfimy marketing produktd a sluzeb wBTCb.cz na zakladé opravnéného zajmu,
s moznosti vznést namitku.

Zpracovani osobnich pfi pfevodu kryptoaktiv (Travel Rule)

V souladu s pravnimi povinnostmi vyplyvajicimi ze zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu (AML zakon), a nafizeni (EU) 2023/1114 (MiCA),
je wBTCb.cz povinen pfi pfevodu kryptoaktiv zpracovavat, pfedavat a uchovavat urcité informace o
odesilateli a pfijemci transakce. Tyto informace jsou oznadovany jako tzv. Travel Rule data.

Za timto u¢elem wBTCb.cz:

zpracovava osobni Udaje o odesilateli a/nebo pfijemci transakce s kryptoaktivy (napf. jméno,
adresa, nazev poskytovatele sluzeb pfFijemce),

predava tyto udaje jinym poskytovatelim sluzeb s kryptoaktivy (napf. burzam, sménarnam nebo
custody Fesenim), pokud je cilova adresa vedena u jiného licencovaného subjektu,

uchovava pfedané i pfijaté udaje po dobu nejméné 5 let za u€elem splnéni pravni povinnosti, interni
kontroly a auditu.

Predavani Udaju probiha vyhradné v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy a pouze prostfednictvim
zabezpecenych technickych prostfedka.
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V pfipadé, ze wBTCb.cz obdrzi pfevod kryptoaktiv bez povinnych udaju o plvodci nebo pfijemci, mize byt
takovy pfevod pozdrzen, odmitnut nebo oznamen jako podeziely v souladu s internimi zasadami pro boj
proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.

Zpracovani osobnich udaja se souhlasem Klienta

Zpracovani osobnich udajl, které neni podloZzeno vy$e uvedenymi pravnimi ddvody, muze probihat pouze
na zakladé souhlasu Klienta. Poskytnuti takového souhlasu je zcela na rozhodnuti Klienta a mize byt
kdykoliv odvolan.

Zpracovani na zakladé souhlasu zahrnuje zejména:

e zpracovani a uchovani biometrickych udaju — za u¢elem jedine¢né identifikace fyzické osoby. Jedna
se o0 udaje odvozené ze zaznamu podoby Klienta, a to za u€elem ovéfeni shody Klientovi podoby
s udaiji ziskanymi z fotografii na poskytnutych kopiich dokladd; marketingova komunikace nad
ramec opravnéného zajmu wBTCb.cz — napf. Zasilani individualné cilenych nabidek produktd a
sluzeb nebo jinych sdéleni na zakladé udéleného souhlasu Klienta.

4 Zpusob zpracovani a uchovani osobnich udaji a doba
jejich ulozeni u wBTCb.cz

wBTCb.cz udaje uchovava osobni idaje pouze po nezbytné nutnou dobu v souladu s pravnimi pfedpisy a
internimi zasadami. Standardni archiva¢ni IhGta €ini 10 let od konce kalendarniho roku, ve kterém doslo k
ukon&eni smluvniho vztahu s Klientem, pokud zakon nebo opravnény zajem nevyzaduje jinak. wBTCb.cz
ma nastavena pfisna vnitfni pravidla archivace, ktera zajiStuji, ze udaje Klientl nedrzi déle, nez je opravnén.

Udaje, které jsou zpracovavany na zakladé souhlasu Klienta jsou uchovavany po dobu trvani souhlasu. Pro
vylou€eni pochybnosti, samotny souhlas a zménu ¢&i odvolani souhlasu wBTCb.cz uchovava z titulu svych
opravnénych zajmu po celou dobu platnosti souhlasu a 10 let poté, co zanikl.

wBTCb.cz zpracovava osobni Udaje jak manualné, tak prostfednictvim automatizovanych prostfedk, a to
v listinné i elektronické podobé. V3echny osobni udaje jsou vedeny v zabezpeCenych systémech v ramci
Klientského informacniho systému wBTCb.cz.

V souladu s nafizenim (EU) 2022/2554 (DORA) uplatfiuje wBTCb.cz technicka a organizacni opatfeni k
zajisténi kontinuity zpracovani, bezpeénosti dat, integrity systém( a auditni dohledatelnosti. Mezi tato
opatfeni patfi zejména vicelUrovriové fizeni pfistup(ll, Sifrovani, pravidelné testovani odolnosti a Fizeni
incidentu.

wBTCb.cz pfi zpracovani osobnich Udaji nepouziva automatizované rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR
ani neprovadi profilovani, které by mélo pravni u€inky nebo se obdobné vyznamné dotykalo prav subjektu
udaji. Neprobiha ani hodnoceni osobnich aspektli subjektl vyhradné automatizovanymi prostfedky (napf.
ekonomicka situace, chovani, preference nebo sledovani polohy).

5 Prijemci osobnich udaju Klienta

Osobni udaje Klienta jsou primarné zpracovany uvnitf wBTCb.cz. Pfedani osobnich Gdaju tfetim stranam
probiha pouze na zakladé zakonného opravnéni nebo souhlasu Klienta, a to v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

wBTCb.cz mize osobni udaje Klienta predat:
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e organiim vefejné moci a regulaénim Gfadiim, pokud to vyZaduji pravni predpisy (napt. FAU, UOOU,
soudy, policie);

e poskytovatellim sluzeb, ktefi jednaji jako zpracovatelé osobnich udaji na zakladé smlouvy o
zpracovani, jedna se zejména o:

poskytovatele IT a cloudovych sluzeb,

poskytovatele archivacnich a dokumentacnich sluzeb,

advokatni kancelafe a subjekty vymahajici pohledavky,

poskytovatele marketingovych, komunikaénich a analytickych sluzeb,

auditory, darfiové poradce a konzultanty v oblasti Compliance a Fizeni rizik.

o O O O O

Zpracovani osobnich udaji zpracovateli vzdy probiha na zakladé smluvniho ujednani a za podminek
stanovenych GDPR a dalSimi pravnimi pfedpisy. VSichni zpracovatelé jsou smluvné vazani mi¢enlivosti a
povinnosti pfijmout odpovidajici technicka a organizacni opatfeni.

Se souhlasem Klienta mohou byt jeho osobni Udaje pfedany i dal§im subjektlim pro specifické ucely, napf.
pro cileny marketing nebo identifikaci prostfednictvim digitalnich nastroja.

Osobni Gdaje jsou zpracovany vyhradné na tzemi Ceské republiky. wBTCb.cz nepiedava osobni udaje do
tfetich zemi mimo EU/EHP ani Z&dné mezinarodni organizaci.

Pokud Klient vyuZije online identifikaci osoby v ramci webového rozhrani pro onboarding Klienta (napf. pfi
vstupu do smluvniho vztahu), mohou byt vybrané osobni udaje zpracovany nasledujicimi subjekty, a to
vyhradné se souhlasem Klienta:

e Bankovni identita a.s., IC: 09513817, se sidlem Smrékova 2485/4, 180 00 Praha 8 — Liber;
¢ SUMSUB TECH LTD, company number HE 424752, registered office at Agiou Andreou153,
3036, Limassol, Cyprus.

6 Zdroje osobnich udaju

wBTCb.cz ziskava osobni udaje Klientd vyhradné z davéryhodnych a opravnénych zdroju, a to v souladu
s ¢lanky 13 a 14 Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy.

Osobni Udaje jsou ziskavany zejména:

e od samotnych Klientd — pfimo pfi uzavirani smluv o poskytovani produktl a sluzeb, v ramci
identifikaéniho procesu nebo nepfimo pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb;

e pfi zpfistupnovani informaci- napf. pfi navstéveé webovych stranek, vyplnéni kontaktnich formulara
prostfednictvim mobilnich aplikaci;

e zverfejné dostupnych zdroju - napf. vefejné rejstiiky i vefejné seznamy, vCetné ovéreni Udaju
AML/CFT pozadavku;

e od potencionalnich zajemcu o sluzby wBTCb.cz - napf. prostfednictvim poptavkovych formulard,
e-mailové nebo telefonické komunikace;

e zvlastni ¢innosti wBTCb.cz — v€etné udajli odvozenych z vyuzivani sluzeb, evidence komunikace,
zaznamu o pfistupech a bezpecénostnich logu.
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V pfipadé, ze Klient vyuzije nastroje pro elektronickou identifikaci (napf. Bankovni identita), jsou Udaje
ziskavany prostfednictvim téchto poskytovatelt vyhradné se souhlasem Klienta a v rozsahu nezbytném k
provedeni identifikace v souladu s platnou legislativou (véetné AML a MiCA).

7 Prava Klientu jako subjektu osobnich udajt

WBTCb.cz pfi zpracovavani osobnich udaji Klienta respektuje a zajistuje v§echna prava subjektd v
souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a dal$imi relevantnimi pravnimi pfedpisy.
V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju maji Klienti, jakozto subjektim udaja, tato prava:

e Pravo pristupu k osobnim udajum — Klient miiZze pozadat o potvrzeni, zda jsou jeho osobni
udaje zpracovavany, a pokud ano, ma pravo na pristup k témto Gdajum a dalsi informacim dle ¢l.
15 GDPR. V pfipadé opakovanych, zjevné nedivodnych nebo nepfiméfenych zadosti si
wBTCb.cz vyhrazuje poZzadovat pfiméfeny poplatek nebo Zadost odmitnout.

¢ Pravo na prenositelnost udaji — Klient mlze obdrzet své osobni Udaje ve strukturovaném,

bé&Zné pouzZivaném a strojové Citelném formatu a pfedat je jinému spravci, pokud je zpracovani
zaloZzeno na souhlasu nebo smlouvé a probiha automatizované.

e Pravo na opravu — Klient ma pravo na opravu nepresnych udajll nebo doplnéni netplnych udaju,
které se jej tykaji.

e Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®) — zejména pokud:

o Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény;

o Klient odvola souhlas a neexistuje jiny pravni diivod pro zpracovani;
o Klient uspé€sné vznesl namitku proti zpracovani;

o zpracovani je protipravni nebo vymaz vyZaduje pravni predpis.

¢ Pravo na omezeni zpracovani — napf. pokud Klient popira pfesnost idajd nebo je zpracovani
protipravni a namisto vymazu poZaduje omezeni jejich pouziti.
o Pravo vznést namitku — proti zpracovani osobnich udaju na zakladé
opravnéného zajmu wBTCb.cz, v€etné zpracovani pro ucely pfimého
marketingu.

e Pravo kdykoliv odvolat souhlas, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu. Odvolanim
souhlasu neni dot€ena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu udéleném pred jeho
odvolanim. Souhlas Ize odvolat prostfednictvim e-mailu nebo pisemné na kontaktni adresu
uvedenou nize.

» Pravo podat stiznost proti zpracovani osobnich Udaji u dozorového organu, kterym je:
Ufad pro ochranu osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz.

V souvislosti s vykonem svych prav nebo v pfipadé jakychkoli otazek &i informaci ohledné zpracovani
osobnimi udaji se mohou Klienti obracet na wBTCb.cz:
o telefonicky na Cisle + 420 270 007 477,

e Emailem na info@wbitch.com

e pfipadné se obratit na Povéfence osobnich udaju (DPO) skrze dpo@wbtch.com


http://www.uoou.cz/
mailto:info@wbtcb.com
mailto:dpo@wbtcb.com
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